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1. INTRODUCAO

O presente relatorio tem como objetivo principal apresentar os resultados alcangados no ano de

2018, bem como registrar os avangos e dificuldades encontradas e propor metas para o ano de 2019.
A Unidade de Pronto Atendimento Solano Trindade, instituiio de saude (com CNES 6703437 e
CNPJ 09.767.633/0005-28), foi inaugurada ao dia 15/02/2011 e est4 localizada na Rua Vereador
Otacilio de Azevedo, S/N, Nova Descoberta, Recife/PE, CEP 52191-000. Sob administragdo da
Funda¢do Manoel da Silva Almeida desde 15/02/2011, data em que foi assinado o Contrato de
Gestdo n°002/2011 por intermédio da Secretaria Estadual de Saude com objetivo a
Operacionalizagdo da Gestdo e Execugdo das Acdes e Servigos de Saude.
Sendo a Fundagdo Manoel da Silva Almeida, com CNPJ 09.767.633/0001-02, situada a Av.
Parnamirim, n° 95 — Parnamirim Recife — PE CEP 52.060-000, denominada Contratada tendo em
vista as disposi¢des da Lei n° 11.743, de 20/01/2000, alterada pela Lei n°12.973, de 26/12/2005 e
regulamentada pelo Decreto n° 23.046, de 19/02/2001. E, ademais, considerando o Edital de Selecdo
n° 004/2010 e o correspondente resultado da sele¢@o, publicado no D.O.E de 24/08/2010, inserido
nos autos do PROCESSO DE SELECAO n° 004/2010, tudo de conformidade com as diretrizes e
normas do Sistema Unico de Saude — SUS emanadas do Ministério da Saude — MS, celebra com
ESTADO de PERNAMBUCO.

Implementada segundo as diretrizes propostas pelo Ministério da Saude (em Portaria n°® 2.648) a
Unidade de Pronto Atendimento 24h (UPA), considerada estabelecimento de saude de complexidade
intermediaria situado entre a Atengdo Basica a Saude e a Rede Hospitalar, deve compor uma rede
organizada de atengdo as urgéncias em conjunto com a Atengdo Basica a Satide e a rede Hospitalar.
Atendendo, ainda, as diretrizes propostas pelo Ministério da Saude para UPA, a Unidade utiliza o
Protocolo de Acolhimento com Classificagdo de Risco no Humaniza SUS. Visando atender a todos
que procuram os servicos de saude e empenha-se em prestar um atendimento com resolugio e
responsabilidade com referéncia para as grandes unidades através da central de leitos ou contra-
referéncia para aten¢@o basica dos municipios. Atendendo ao DISTRITO SANITARIO VII que
compreende os bairros: Nova Descoberta, Dois Unidos, Vasco da Gama, Agua Fria, Brejo de
Beberibe, Passarinho, Linho do Tiro, Brejo de Guabiraba, Alto José Bonifacio, Macaxeira, Casa
Amarela, Beberibe, Alto José do Pinho, Alto Santa Terezinha, Bomba do Hemetério, Morro da
Conceigdo, Corrego de Jenipapo, entre outros.

A UPA Nova Descoberta presta servigos de urgéncia e emergéncia nas especialidades de
Clinica Médica, Pediatria e Ortopedia e Odontologia, cuja escala esteve completa durante todo o
periodo de 2018, com 06 médicos plantonistas diurnos e 05 noturnos e 01 (um) Odont6logo, plantdo
dia de 07:00 as 19:00. Dispde de 21 (vinte e um) leitos de enfermarias: 05 (cinco) para pacientes
criticos (classificagdo Vermelha), 04 (quatro) para repouso pediatrico (classificagdo amarela), 11
(onze) para repouso adulto (classificagdo amarela) e mais 1 (um) leito de isolamento, enquadrando a
Unidade no Porte III segundo a Portaria MS 2.648. A Unidade conta ainda com apoio diagnostico de
Raios-X, exames de eletrocardiograma, exames laboratoriais, sala de medicagdo, sala de sutura, sala
de nebulizagdo e sala para imobilizagdo. Em virtude de sua localiza¢do e do seu atendimento 24h.
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A Administra¢io da unidade é composta por:

COORDENADOR GERAL: DANIEL AKEL PEREIRA DE ARAUJO, brasileiro, casado,
Administrador, CPF 013.192984-43 ID 6365916, residente na rua: Samuel de Farias 75/501, bairro
Santana.Recife — PE.

COORDENADOR ADMINISTRATIVO / FINANCEIRO: JOSE FLORENCIO
PASSAVANTE , brasileiro, casado, administrador, CPF 670.023.904-49 , RG 3798194, residente
na Rua Visconde de Maranguape 40/1103, Encruzilhada, Recife-PE.

COORDENADOR MEDICO: PAULO AZEVEDO DE OLIVEIRA MAGALHAES brasileiro,
casado, médico, CPF: 004.031.484-72, RG: 491594 SSP-PE, residente na rua:Demdcrito de Souza
Filho, 370/1802, Madalena, Recife-PE CEP: 50610-120.

COORDENADORA DE ENFERMAGEM: DANIELLE MARIA PESSOA VERAS DE
QUEIROZ, brasileira, casada, enfermeira, CPF. 984.540.484-72, RG: 4954053 SSP-PE, residente
na rua: Adalberto Camargo 58/702, Gragas, Recife-PE, CEP: 52050-290.

2. INDICADORES DE PRODUCAO

Durante o ano de 2018 a UPA Nova Descoberta realizou 167.353 atendimentos, (incluindo
odontologia e servigo social) representando em média 459 de atendimento por dia e 19 por hora.
Os atendimentos médicos (clinica geral, pediatria e ortopedia) totalizaram 155.012 atendimentos,
Dessa forma, como meta anual de atendimentos prevista em contrato é de 132.948, esta Unidade
alcangou, no total, 117% da meta.

12500

12000 - o

11500 vvvvv - — S— — — — S— PR —

11000 -+

10500

10000

AN | OFEV | MAR { ABR MAI JUN 0 JUL | AGO

| WATENDIMENTOS | 12564 11297 | 14644 13941 E
|

| METAPACTUADA 1079 | 10079 | 11079 | 11079 | 11079 | 11079 | 11079 | 11079 | 11079 |

DEZ
12435 ‘
1079 | 11079 | 1079

I SET | ouT NOV
1780 | 12059 | 12581 | 1466 | 12589 | 13915 12741 ‘

I
= -

Fundac&o Manoel da Silva Almeida / UPA Nova Descoberta Solano Trindade
Av. Vereador Otacilio Azevedo, s/n — Nova Descoberta - Recife — PE CEP 52.191-000
Fone: (81) 31844568/ Fax: (81) 31844573
CNPJ: 09.767.633/0005-28
E-mail: administracao.upand@hospitaimarialucinda.com - Site: www.hospitalmarialucinda.com

0000




m»e:ﬁ)-’«""{ L /""

L% Ol s R Y
Hospitat infantl
QAARU\ LUCINDA

B )

UPRA24h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
NOVA DESCOBERTA

06:04:15

3. INDICADORES DE QUALIDADE:

4. Comentarios sobre as metas

A UPA Nova Descoberta alcangou todas as metas quantitativas e qualitativas anuais sem
apontamento de descontos.

Realizando mais de 15.874 entrevistas ao longo de 2018, apresentando como resultado:
61,79% de Excelente e Bom, 19,20% de Regular, 19,01% de Ruim e Péssimo e 0% de Sem
Resposta. Apesar de apresentar um percentual de excelente e bom consideravel, com uma equipe
multidisciplinar a unidade almeja desenvolver um plano estratégico para que possa atingir um
desempenho maior nestes indices.
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6. COMISSOES
6.1 —- DE PRONTUARIOS:

Objetivo: Avaliar a qualidade de assisténcia prestada com andlise de 10% dos prontuarios
classificados.

Avalia¢iio: Os prontuarios sdo avaliados mensalmente pela comissio de prontuarios, cada
membro recebe um quantitativo e fazem analise dos mesmos. Em seguida nos reunimos e
fazemos um consolidado. No ano de 2018, houve uma melhora consideravel das falhas dos
prontuarios, as que ocorreram em anos anteriores.

Solugiio: Estas foram analisadas e tratadas diretamente com cada profissional e sanada.

Periodicidade: mensal

Membros: Dr. Paulo Magalhdes  Dra. Daniella Jacob,
Dra. Mariana Tavares Dra. Danielle Queiroz

Comissdao de Andlise de Prontuario

® Meta

S © i Realizado

6.2 — DE VERIFICACAO DE OBITOS:

Objetivo: Avaliar a qualidade de assisténcia prestada; Analisar a ocorréncia de eventos
adversos.

Periodicidade: mensal

Considerando os pacientes que chegam sem vida na unidade, os mesmos na opinido do
coordenador médico, ndo deveriam fazer parte do quantitativo de obitos deste hospital.

Destacamos ainda que, excluindo os pacientes que vdo ha obitos nas primeiras 24h do
atendimento, os demais, ocorreram devido a grande dificuldade de transferéncia, seja por falta de
fonte de 02 por falta da retengdo das macas nas unidades e ou por falta de vaga de UTL

Membros: Dr. Paulo Magalhies, Dra. Daniella Jacob
Dra. Mariana Tavares Dra. Danielle Queiroz

Comissdo de Obitos

= Meta

w Realizado
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6.3. PREVENCAO DE INFECCAO E DE SEGURANCA DO PACIENTE:

Objetivo: Fortalecer o cuidado ao paciente e as praticas de vigilancia e monitoramento, como

componentes indissociaveis das discussdes sobre o ambiente, as praticas e o uso das tecnologias
em saude.

Periodicidade: mensal

Foram encontradas inconformidades relacionadas & identificacdo do paciente; manuseio e
administragdo de medicamentos; risco de queda; lesdo por pressio e alergia. Foram implantadas
as etiquetas de identificagdo, nas pulseiras da classificacdo de risco; realizados treinamento de
educacdo permanente com a equipe assistencial. Foram implantadas pulseiras de identificagdo de
risco de queda e alergia, nas cores roxas, respectivamente; implantado nas salas de observagdo os
relogios de mudanga de decubito.

Implantamos também, nas salas de observagao amarela e vermelha as placas de identificagdo dos
pacientes, nos leitos correspondentes, evitando assim possiveis erros.

6.4. CIPA:

Objetivo: Relatar condigdes de risco nos ambientes de trabalho e solicitar medidas para reduzir
os mesmos,discutir aos acidentes ocorridos.Promover um ambiente seguro para colaboradores e
usuarios,identificando as possiveis causas dos acidentes.

Periodicidade: mensal

Sédo realizadas reunides mensais conforme calendario pré-estabelecido, onde sdo discutidas as
necessidades e irregularidades da unidade. Tais como:Pisos danificados; cadeiras de rodas
quebradas; Pouca iluminagdo em alguns postos de trabalho; Insegurancga pela deficiéncia do
apoio policial; cadeiras para os setores da recepgio e classificagdo danificada , entre outros.

Tais necessidades acima relacionadas sdo informadas para a administragdo que tomam as
devidas providéncias.

Membros:

Marcelino José Antonio Ferreira
José Diego Anna Claudia
Sabrine Nascimento Lucia de Fatima
Viviane Candido Romero Fernandes
Charles Fredson kleber Hylber
Edilma Eugénio Maria de Lourdes

Renata Satiro
Sonia Antdnia
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6.5. NUCLEO DE MANUTENCAO GERAL:

Objetivo: Atender aos pedidos de servico de manutencdo dos diversos setores, adequar e
garantir o funcionamento das instalagdes elétricas e hidraulicas e de todo patriménio da Unidade.
Garantir o cumprimento dos padrdes pré-determinados, a fim de propiciar condi¢gdes de conforto
© seguranga para usuarios e colaboradores, efetuar periodicamente servigos de manutengio
preventiva.

Periodicidade: mensal

Foram feitos levantamento das pendéncias de manutengdo necessarias por setor, programagio de
manutengdes prediais or¢adas conforme o grau de prioridade.

Realizadas manutengio conforme programagio; conserto de moveis e controle diario da garantia
do abastecimento hidraulico, elétrico (gerador) e gases medicinais, sendo realizada a cada 45
dias a manutengio da grama da unidade.

7. RELATORIO DA EDUCACAO PERMANENTE:

Objetivo: Capacitar e atualizar os colaboradores e usuarios, a fim de promover uma melhoria na
assisténcia e maior interagdo entre os setores.

Periodicidade: mensal

Na gestido: Foram realizados treinamentos e palestras como: Cancer de mama, cincer de
prostata,

Na assisténcia: Orientagdo sobre a desinfeccdo do material Aparadeira / Papagaio;
Administragdo de Medicamento; Monitoramento e Prevengdo de Queda; Lavagem das Mios;
Acidente com Perfuro Cortante; Biosseguranga e Motivagdo na Enfermagem; A importancia do
Uso da Pulseira Roxa; Ajuste de Ventilagdo Pulmonar; O Uso correto do Telecardio; Utilizagdo
da Gaze de Rayon; A importancia da Presenga do Técnico e Maqueiro quando o paciente for
realizar RX.

No Servi¢o Social: Orientagdes sobre centros de vacina¢do do Recife; Orientagdes referentes ao
seguro DPVAT; Orientag¢des quantos aos fluxos de atendimento nas UPAs.

No SESMET: Conscientizagdo da vacina¢do, Uso e conservagdo de EPIs, Higienizagdo das
maos, Acidentes com Perfuro Cortante, Também realizamos a Brigada de emergéncia e
capacitag@o de primeiros socorros,

Membros: Mayhara Lima

Luana Valadares

Shirley Menezes
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8. Conclusdes:

A unidade atingiu 126% da meta de atendimentos, ultrapassando assim a meta pactuada, definida
em contrato de gestdo, com todos os pacientes tendo passado pelo sistema de classifica¢do de
risco. Para isto, a Unidade funcionou com a escala médica completa durante todo o ano. Ainda
assim, foram observados picos de superlotacdo devido ao grande fluxo de pacientes oriundos de
outros Municipios destacando o municipio de Olinda com media de até 10%.

S30 necessarias reunides sistematicas com a Secretaria Estadual de Saude, UPAs,
Grandes Hospitais, SAMU e Bombeiro para que possamos melhorar o fluxo de transferéncias e
otimizar o tempo de contato com a Central de Leitos e com as unidades hospitalares para
recebimento do paciente ja com senha emitida pela central.

Utilizamos a pesquisa de satisfagdo e a demanda da ouvidoria como ferramentas de
monitoramento de atendimento e implementagio de melhoria.

As Comissdes de Verificagio de Obito (CVO) e de Analise de Prontuario ocorrem na
propria Unidade mensalmente. J4 a Comissdo de Etica funciona na Unidade Gestora. Onde neste
final de 2018, foi dada a entrada para que a unidade tivesse sua propria comissio de ética. A
CVO identificou que um numero significativo de pacientes chegam a Unidade em parada
cardiorrespiratoria, em sua maioria portadores de hipertensdo arterial sistémica e diabetes o que
ressalta a importancia da melhoria do acesso a atengdo basica, consultas especializadas e visitas
domiciliares.

Para o ano de 2019 a unidade tem como meta a implantagdo do prontuario eletronico,
com objetivo de garantir o melhor fluxo nas informagdes, agilizando assima o atendimento do
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9. ANEXOS

e ESCALA MEDICA
e BID

® RELATORIO DETALHADO DAS QUEIXAS INTERNAS E OUVIDORIA COM OS
DEVIDOS ENCAMINHAMENTOS

® ATAS DAS REUNIOES DAS COMISSOES E ANALISE DOS NUMEROS

e RELATORIO DO NUCLEO DE MANUTENGCAO GERAL ATAS DA EDUCACAO
PERMANENTE
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